CONDICOES GERAIS DO SERVICO

ENTREGAS AO
DOMICILIO

LOJA ONLINE



1. INTRODUCAO

As entregas ao domicilio estdo sujeitas a validacdo das condi¢bes de acesso a habitacdo sem recurso a meios especiais de transporte (ex:
plataformas elevatoérias, polia, carro grua, etc). Tais meios especiais poderao ser contratados (sujeito a orcamento).

2. TIPO DE SERVICO

NORMAL: Todas as entregas de artigos em stock sdo garantidas entre 24 a 48 horas

3. HORARIOS DE ENTREGAS

De segunda a sexta-feira das 8h as 18h.

4. MODALIDADES DE ENTREGA

Entregas efetuadas ao nivel do rés do chao no acesso da porta principal do endereco indicado para entrega, ou até ao
local que as condicoes de acessibilidade permitam a descarga com a viatura e equipamentos Casa Peixoto

- Em Portugal Continental - Consultar tabela de “Precos Servico de Entrega Normal”

- Ilhas e Estrangeiro - 125€ p/ palete

Entrega no chdo

Entrega no domicilio

Peso total da mercadoria R50 R150
até 299.99 kg 49.90€ 59.90€
Entrega no domicilio*
até 399.99 kg 119.90€
o . 99.90€
Raio de 50 Km da loja até 749.99 kg 139.90€

do Porto (R50)

- Raio de 150 Km da loja até 1499.99 kg 119.90€ 149.90€
do Porto (R150)

até 3499.99 kg 149.90€ 179.90€
até 7549.99 kg 259.90€ 329.90€
até 10000.00 kg 389.90€ 499.90€

Marcacdo dos servicos de entrega com antecedéncia de 48 horas
*Entrega no interior da habitacdo

Entrega no dom

¢/ montagem - Solicitar orcamento

5. PRECOS SERVICO DE ENTREGA NORMAL

Mercadoria Paletizada - Preco por palete* (peso maximo de 800 kg por palete)

Cddigos Postais

Cddigos Postais Cédigos Postais

4000 a 4999 ;ggg g 2332 7000 a 8999
1a 2 paletes 30,80 € 41,30 € 53,00 €
3 a5 paletes 29,40 € 39,00 € 50,00 €
6 a 7 paletes 27,50 € 37,00 € 48,30 €
8 a 11 paletes 25,90 € 34,80 € 45,00 €
Superior 23,90 € 32,00 € 43,00 €

Mercadoria ndo Paletizada**

Codigos Postais

Cbdigos Postais Codigos Postais

4000 a 4999 02 7000 a 8999
4,50 € 5,00 € 5,40 €
500 € 5,50 € 6,20 €
550 € 590 € 6,70 €
7,00 € 7,40 € 8,50 €
8,20 € 8,64 € 10,00 €
9,40 € 10,50 € 12,10 €
12,20 € 13,70 € 15,00 €
14,30 € 16,20 € 18,20 €
19,00 € 20,90 € 23,10 €

23,00 € 26,10 € 28,80 €
Kg Adicionais (a partir de 200 kg) 0,11€ 0,12 € 0,14 €

Os pregos indicados nédo incluem IVA a taxa legal em vigor

* Palete europeia/europallet ¢/ medida standard: 120 x 80 cm, 180cm altura, carga até 800 kg. ** A categoria de envios “Mercadoria ndo paletizada” é adotada sempre que o(s) artigo(s), pela sua dimensdo e/ou volume, ndo preencham os
requisitos para paletizagdo, sendo aplicada em entregas de artigos de reduzida dimensao ou grandes volumes. Valor de referéncia - 1m3 = 300kg, sendo o custo da entrega o valor definido na categoria de ‘Peso em Kg' correspondente.
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6. MODOS DE PAGAMENTO

No ato da compra online em www.casapeixoto.pt.

7. REQUISICAO DO SERVICO

a) Ao realizar a encomenda online, deveréd o cliente solicitar o servico de Entrega ao domicilio.
b) O cliente seré informado, ao efetuar a sua compra do custo do servico de Entrega ao domicilio.

c) O cliente devera fornecer todas as informacoes Uteis no sentido de a CASA PEIXOTO assegurar a boa prestacdo do servico. Destas informacoes
constam os dados do cliente como, nome, morada de entrega e contacto, entre outros que sejam considerados pertinentes mediante a tipologia de
encomenda e servicos requisitados.

d) De acordo com a morada indicada no ato da encomenda, a CASA PEIXOTO define os procedimentos e os transportes que considera mais
adequados a boa prestacao do servico.

e) Ao realizar a encomenda online a partir do estrangeiro, o cliente podera solicitar através do link https://casapeixoto.pt/contacte-nos.

8. CONDICOES DE ENTREGA DA ENCOMENDA

a) As encomendas realizadas através da loja online da CASA PEIXOTO sao efetuadas por frota prépria ou transportadora.
b) A mercadoria deve ser conferida pelo cliente no momento da entrega e na presenca do operador/transportador.

¢) Areclamacdo de ndo conformidade do(s) produto(s) devido ao transporte, manuseamento e outros motivos imputaveis a CASA PEIXOTO, deverd
ser realizada pelo cliente no momento da entrega da encomenda e conferéncia. Mediante inconformidade, o material ndo é entregue e é devolvido
a CASA PEIXOTO, sendo o cliente contactado posteriormente para agendamento de nova entrega.

d) As encomendas sdo entregues entre 2 a 4 dias Uteis, salvo rutura de stock.

e) As entregas sdo feitas ao nivel do rés do chdo no acesso da porta principal do endereco indicado para entrega. No caso de um prédio ou
condominio a entrega serd realizada o nivel do rés do chdo no acesso da porta principal, ou até ao local que as condicdes de acessibilidade
permitam a descarga.

F) No ato da entrega, a encomenda seré conferida a mercadoria através da guia de transporte que terd de ser assinada pelo cliente.

g) Em caso de incidéncia, esta serd registada na guia de transporte e assinada pelo cliente (assinatura digital ou em papel). A CASA PEIXOTO ndo se
responsabiliza por anomalias ndo identificadas nessa guia.

h) Qualquer reclamacao, apds confirmacdo do bom estado da(s) mercadoria(s) pelo cliente ou seu representante, serd objeto de analise pela CASA
PEIXOTO reservando-se esta a recusar qualquer reclamacdo do cliente referente a quantidades e ao estado em que o material foi entregue.

i) Caso o cliente ndo receba a encomenda por ndo estar ninguém em casa e/ou nao atender, é gerada incidéncia por parte da transportadora e
cobrado novo custo de envio, se existente. A CASA PEIXOTO contacta o cliente a notificar o sucedido.

j) As encomendas sdo expedidas da Casa Peixoto em volumes e/ou paletizadas, devidamente embaladas em filme estiravel.
) O cliente deverd garantir a acessibilidade da viatura a morada indicada, dado as nossas entregas serem realizadas em viatura pesada.
m) Para envio em viatura ligeira, até 3500kg, ao efetuar a sua encomenda, deverd o cliente indicar qualquer tipo de constrangimento, no campo

“notas adicionais” ou através do formulario de contacto do site da Casa Peixoto. A esta modalidade de entrega especial em viatura ligeira, poderdo
acrescer custos adicionais de envio.

9. FORO

a) Para dirimir qualquer questdo emergente das condi¢des contratualizadas é competente o tribunal da comarca de Viana do Castelo.

O PEDIDO
PERFEITO A

PORTA DE CASA!
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CONTACTOS GERAIS: +351 258 359 800 | info@casapeixoto.pt | www.casapeixoto.pt



