CONDICOES GERAIS DE

GARANTIA E
ASSISTENCIA
POS-VENDA.



1. PRODUTOS, SERVICOS E SATISFACAO

a) A nossa preocupacao com a sua satisfacdo e bem-estar acompanha-o até mesmo quando vai para casa. Conheca todas as condicdes da nossa
Assisténcia Pés-Venda.

2. GARANTIA LEGAL

a) a) As reparacodes dos artigos em periodo de garantia legal decorrem sem custos para o cliente, desde que o detentor da marca nio declare
manuseamento indevido, instalacdo incorreta ou uso inadequado a funcdo a que se destina o produto ou equipamento.

b) Os custos inerentes a reparacao, deslocacao e transporte dos artigos sem garantia legal decorrem ao encargo do cliente.

3. GARANTIA COMERCIAL

a) As reparacdes dos artigos em periodo de garantia legal decorrem sem custos para o cliente, desde que o detentor da marca nio declare
manuseamento indevido, instalacdo incorreta ou uso inadequado a funcdo a que se destina o produto ou equipamento.

b) Os custos inerentes a reparacao, deslocacdo e transporte dos artigos sem garantia legal decorrem ao encargo do cliente.

4. CONDICOES GERAIS

a) O acionamento dos mecanismos de garantia legal é vélido para os paises-membros da U.E.

b) A CASA PEIXOTO declina qualquer responsabilidade relativamente a destruicdo e/ou danificacao de propriedade, resultantes do servico prestado
pelo fabricante ou seu representante.

¢) O Servico de Assisténcia Pos-Venda podera ser recusado pela CASA PEIXOTO se o artigo a reparar nao for de uma marca representada por esta
empresa.

d) A CASA PEIXOTO declina qualquer responsabilidade de perda de materiais por danos ocorridos em situacao de explosao, incéndio, inundacao ou
fenémenos da natureza.

e) Para efeitos juridicos, fica estipulado que o mediador entre as partes envolvidas é o tribunal da comarca de Viana do Castelo.

5. ARTIGOS MOVEIS

a) A entrega e levantamento dos artigos a reparar decorrem nas lojas da CASA PEIXOTO. Se o cliente solicitar o levantamento ou entrega do artigo
no endereco da sua residéncia, sera aplicado o valor do transporte identificado no documento de Servico Pds-Venda entregue ao cliente.

b) O cliente ficard com um exemplar do documento de Servico Pds-Venda, que servird como prova de entrega do artigo para reparacao a CASA
PEIXOTO. O documento é assinado pelas partes interessadas aceitando as condi¢des do Servico Pés-Venda da CASA PEIXOTO.

c) Cabe a CASA PEIXOTO informar o cliente, por contacto telefénico ou email, sobre os custos de reparacdo, quando se tratar de artigos fora do
periodo de garantia, sem garantia ou em situacdes em que o fabricante declare manuseamento indevido, instalacdo incorreta ou uso inadequado a
funcdo a que se destina o produto ou equipamento ainda em periodo de garantia.

d) O processo de reparacao sera indicado quando o cliente der a sua autorizacdo por email ou presencialmente nas lojas da CASA PEIXOTO.

e) Nas situacdes previstas na alinea c), a CASA PEIXOTO reserva o direito de solicitar o pagamento da totalidade do valor da reparacdo apés
aprovacao do orcamento de reparacao pelo cliente.

F) Nas situacoes previstas na alinea c), no caso do cliente ndo aprovar o orcamento apresentado nem aceitar os custos de devolucdo, o artigo ndo
serd devolvido.

g) Os artigos em que o cliente ndo aceite o custo da reparacdo poderdo vir desmontados. Para a sua montagem, sera cobrado o valor minimo que o
detentor da marca estipular nas suas tabelas de preco.

h) O cliente sera contactado por telefone ou email quando o artigo se encontrar reparado e disponivel nas nossas lojas para levantamento.

i) A CASA PEIXOTO mantera nos seus armazéns os artigos reparados a aguardar levantamento durante 30 dias a contar da data de chegada do
artigo aos seus armazéns. Decorrido este periodo, a CASA PEIXOTO procedera a destruicdo do artigo ndo podendo o cliente pedir reembolso ou
substituicdo dessa mercadoria.

j) Os custos devidos da reparacdo serdo pagos no ato da entrega.
k) O cliente deve entregar o seu exemplar do documento de Servico Pés-Venda contra entrega do seu bem.
1) Os periodos de reparacdo decorrem em prazo razoavel, sem grave inconveniente para o cliente.

m) Equipamentos com deposito com qualquer tipo de combustivel deverdo ser esvaziados na sua totalidade antes da entrega do artigo nos nossos
Servigos.

6. ARTIGOS AMOVIVEIS

a) Na ativacdo do pedido de assisténcia, é enviado via email ou entregue presencialmente pela CASA PEIXOTO ao cliente, o documento de Servico
Pés-Venda.

b) Nas assisténcias técnicas realizadas pelas marcas a artigos que ndo podem ser deslocados, como artigos volumosos e/ou jé instalados, o dia e a
hora da assisténcia sdo agendados entre a empresa prestadora do servico e o cliente via telefone outro meio adequado ao caso, salvo condi¢bes
particulares do fabricante em contrario.

) Nas assisténcias realizadas no domicilio, nos casos de comprovado manuseamento indevido, instalacdo incorreta ou uso inadequado a funcdo

a que se destina o produto ou equipamento, caberd ao detentor da marca apresentar ao cliente os valores a liquidar em virtude dos custos de
deslocacdo e/pu outros aplicéveis.

d) E da responsabilidade do detentor da marca e/ou assisténcia técnica em sua representacdo, apresentar os valores da reparacdo e modos de
pagamento, nas situacdes aplicdveis.

e) A reparacado ou substituicdo sera realizada dentro de um prazo razoével, sem grave inconveniente para o cliente.
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