CONDICOES GERAIS DE

TRANSPORTE
E ENTREGAS.



As presentes condicoes gerais tém por objeto definir as modalidades de execucdo das prestacoes de servicos de transporte e entrega de materiais
asseguradas pela Abilio Rodrigues Peixoto & Filhos, S.A., doravante designada por CASA PEIXOTO. A Casa Peixoto compromete-se a entregar as
encomendas no endereco de entrega acordado com o cliente.

Tipo de servico

Normal Todas as entregas de artigos em stock sdo garantidas entre 24 a 48 horas

Normal ¢/ Marcagao de
Hora de Entrega

Todas as entregas de artigos em stock sdo garantidas entre 24 a 48 horas

Entrega efetuada em 24h com um pré-aviso de horério ao cliente com possibilidade de tracking. Para entregas no dia
seguinte, a encomenda deverd ser realizada até as 12h00. Destina-se a artigos entre 1 e 30kg e com menos de 1/4 de
metro cubico

Urgente
(Volumes Pequenos)

Horario de Entregas
Segundaa sexta-feira o o[oR-SuE:ie]

08h00 as 12h00 (preco sob consulta)

Modalidades de Entrega

Entregas efetuadas ao nivel do rés do chdo no acesso da porta principal do endereco indicado para entrega, ou até ao
local que as condicdes de acessibilidade permitam a descarga com a viatura e equipamentos Casa Peixoto

- Em Portugal Continental - Consultar tabela de “Precos Servico de Entrega Normal”

- Ilhas e Estrangeiro - 125€ p/ palete

Entrega no chdo

Entrega no domicilio

Peso total da mercadoria R50 R150
até 299.99 kg 49.90€ 59.90€
Entrega no domicilio*
até 399.99 kg 119.90€
- Raio de 50 Km da loja , 99.90€
i (R50) . até 749.99 kg 139.90€
-Raio de 150 Km da loja até 1499.99 kg 119.90€ 149.90€
do Porto (R150)
até 3499.99 kg 149.90€ 179.90€
até 7549.99 kg 259.90€ 329.90€
até 10000.00 kg 389.90€ 499.90€

Marcacdo dos servicos de entrega com antecedéncia de 48 horas
*Entrega no interior da habitacdo

Entrega no domicilio

¢/ montagem - Solicitar orcamento

Também pode consultar o nosso

+| SERVICO DE ENTREGAS

emWWW.casapeixoto.pt

Precos Servico de Entrega Normal

Mercadoria Paletizada - Preco por palete* (peso maximo de 800 kg por palete)

Cddigos Postais

Codigos Postais Codigos Postais

4000 2 4999 10002355 7000 2 8999
13 2 paletes 30,80 € 41,30 € 53,00 €
3 a5 paletes 29,40 € 39,00 € 50,00 €
6 a7 paletes 27,50 € 37,00 € 48,30 €
8 a 11 paletes 2590 € 34,80 € 45,00 €
Superior 23,90 € 32,00 € 43,00 €

Mercadoria ndo Paletizada**

_ Cédigos Postais Cé;:(l)igg 2 I;:;sgt; is Codigos Postais
4000 a 4999 2000 - 2999 7000 a 8999

12,20 € 13,70 € 15,00 €

(100kg ] 14,30 € 16,20 € 18,20 €

[1s0kg | 19,00 € 20,90 € 23,10€

B 23,00 € 26,10 € 28,80 €

Kg Adicionais (a partir de 200 kg) 0,11 € 0,12 € 0,14 €

Os pregos indicados ndo incluem IVA a taxa legal em vigor

* Palete europeia/europallet ¢/ medida standard: 120 x 80 cm, 180cm altura, carga até 800 kg.
** A categoria de envios “Mercadoria ndo paletizada” é adotada sempre que o(s) artigo(s), pela sua dimensao e/ou volume, ndo preencham os requisitos para paletizacdo, sendo aplicada em entregas
de artigos de reduzida dimensdo ou grandes volumes. Valor de referéncia - 1m3 = 300kg, sendo o custo da entrega o valor definido na categoria de ‘Peso em Kg' correspondente.

Precos Servico Normal ¢/ Marcagdo de Hora de Entrega

- Precos sob consulta

Precos Servico Urgente (Volumes Pequenos)

- 4.90€ + IVA (entre 1kg e 30kg e menor que 1/4 metro clbico)

Modos de Pagamento

- No ato da compra
- Por transferéncia bancaria
- Por referéncia multibanco

1. REQUISICAO DO SERVICO

a) No ato da compra e/ou realizacdo de encomenda, deveréd o cliente solicitar o servico de Entregas da Casa Peixoto, indicando a data pretendida.

b) O cliente deverd ser informado pelo vendedor sobre os Tipos de Servico e Modalidades de Entrega existentes, assim como respetivos hordrios de
entrega, precos praticados e modos de pagamento.

¢) O vendedor solicita informacbes que o cliente devera fornecer no sentido de a Casa Peixoto assegurar a boa prestacdo do servico. Destas
informacdes constam as acessibilidades da morada de entrega, o contacto da pessoa que realizaré a rececdo da mercadoria (se ndo o préprio),
necessidade de porta-paletes, modo de pagamento adotado, entre outros que o vendedor considere pertinentes mediante a tipologia de
encomenda e servicos requisitados.

d) De acordo com o trajeto descrito ao vendedor no ato da encomenda, a Casa Peixoto define os procedimentos e os transportes que considerar
mais adequados a boa prestacdo do servico.

e) O endereco do local de descarga indicada pelo cliente é registado no documento de compra, cujo duplicado fica em posse do cliente. Os custos
de transporte e entrega sdo sempre indicados no documento de orcamento e no documento de compra.
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2. ENTREGA

a) As entregas da Casa Peixoto sdo efetuadas por frota prépria ou transportadora.
b) As encomendas sdo entregues no endereco indicado pelo cliente no ato da confirmacdo da encomenda.

c) As datas de entrega dos fornecimentos sao as indicadas no documento de compra sendo revistas sempre que, no decorrer da execucdo da
encomenda, ocorram situacoes de forca maior ou quaisquer outros motivos ndo imputéveis a Casa Peixoto que originem o ndo cumprimento da
data e/ ou horério acordados.

d) Nas situacdes previstas em 2.c) a Casa Peixoto contacta o cliente via telefone para solicitar o reagendamento da entrega.

e) Se a data prevista para a rececdo da encomenda pelo cliente, este néo tiver disponibilidade para rececionar a mercadoria, fica obrigado a
comunicar a Casa Peixoto até as 18h00 do dia anterior, remarcando-se nova data de entrega.

F) Na data agendada para a entrega, o condutor distribuidor da Casa Peixoto contacta o cliente, ou quem indicado pelo cliente para assegurar a
rececdo da mercadoria, aproximadamente 15 minutos antes do comparecimento no local de entrega, ou com outra antecedéncia previamente
acordada com o cliente no momento da compra, dando conhecimento sobre a sua chegada.

g) No caso de a entrega ocorrer por empresa transportadora, sera esta a contactar o cliente para confirmacdo da data e hora de entrega.
h) E da responsabilidade do cliente prover as devidas condicdes no endereco de entrega para descarga dos artigos.

i) Caso o destinatério seja uma pessoa coletiva, a prova de entrega serd feita mediante a assinatura de um colaborador da mesma, devidamente
autorizado e referenciado pelo cliente no momento da compra.

j) No ato da entrega, serd conferida a mercadoria através de leitura ou contagem e registo da mesma em documento proéprio.

k) E da responsabilidade do cliente ou seu representante conferir e confirmar, no momento da entrega, o bom estado da(s) mercadoria(s). A
confirmacao da entrega nas devidas condicbes, assim como quantidades expedidas, é realizada mediante a aposicdo de uma assinatura legivel do
destinatario no triplicado do documento de compra que acompanha a mercadoria, apresentado pelo condutor distribuidor da Casa Peixoto ou, no
caso de a entrega ser efetuada por empresa transportadora subcontratada, a assinatura é realizada no documento apresentado por esta.

1) A reclamacdo de ndo conformidade do(s) produto(s) devido ao transporte, manuseamento e outros motivos imputaveis a Casa Peixoto, deverd ser
realizada pelo cliente no momento da descarga e conferéncia. Mediante inconformidade, o material ndo é entregue e é devolvido a Casa Peixoto,
sendo o cliente contactado posteriormente para agendamento de nova entrega.

m) Para analise de eventuais quebras de material, deverd o cliente acompanhar a reclamacao de fotografia(s) com boa resolucao do referido
material em caixa e na palete no qual é entregue.

n) Qualquer reclamacao, apés confirmacdo do bom estado da(s) mercadoria(s) pelo cliente ou seu representante, serd objeto de anélise pela Casa
Peixoto reservando-se esta a recusar qualquer reclamacao do cliente referente a quantidades e ao estado em que o material foi entregue.

o) Nas situacdes em que no momento da descarga ndo se redinam as condicdes para a sua realizacdo, tais como pagamento(s) por realizar,
inexisténcia de condicdes minimas que permitam a correta descarga das encomendas ou outros motivos ndo imputéveis a Casa Peixoto, a entrega
ndo serd realizada e o cliente sera responséavel pelo pagamento dos valores inerentes ao reagendamento da mesma.

p) A Casa Peixoto poderd recusar a entrega de encomendas se as condicdes de acessibilidade ndo o permitirem.

q) As operacbes de descarga em obras deverao ser realizadas no prazo maximo de 45 minutos. Decorridos 45 minutos desde a chegada do
condutor distribuidor, a Casa Peixoto reserva-se ao direito de debitar ao cliente o valor de 40€/hora, sempre que se verificar que a excedéncia deste
prazo decorreu por motivos nao aliendveis ao cliente.

r) Mediante a contratacdo de um Servico de Entregas no Chéo, as entregas sao efetuadas ao nivel do rés-do-chdo no acesso da porta principal do
endereco indicado para entrega, ou até ao local que as condicoes de acessibilidade permitam a descarga com a viatura e equipamentos da Casa
Peixoto ndo estando, deste modo, subscrito o Servico de Entregas no Domicilio — dentro de portas.

s) E da responsabilidade do cliente a devolucdo e entrega de paletes nas lojas da Casa Peixoto. Em situacdes em que, por outros motivos,
a Casa Peixoto tiver que se deslocar a obra/local de entrega, poderd esta efetuar levantamento de paletes mediante a verificacdo do bom
acondicionamento das mesmas.

3. FORO

a) Para dirimir qualquer questdo emergente das condicdes contratualizadas, é competente o tribunal da comarca de Viana do Castelo.
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CONTACTOS GERAIS: +351 258 359 800 | info@casapeixoto.pt | www.casapeixoto.pt

IDEIAS CONSTRUTIUAS.




