CONDICOES GERAIS DE

VENDA.



1. CASA PEIXOTO - TERMOS E CONDICOES DE VENDA

a) A Abilio Rodrigues Peixoto & Filhos S.A., adiante designada por CASA PEIXOTO, é uma empresa destinada a comercializacdo de materiais de
construcdo, bricolage, salas de banho, cozinhas e decoracdo, com sede na Zona Industrial do Neiva, 12 fase 4935-231 Neiva, distrito de Viana do
Castelo pessoa coletiva n.° 501 578 455.

b) Todas as relacoes entre a Abilio Rodrigues Peixoto & Filhos, S.A.., doravante designada por CASA PEIXOTO, e os seus clientes, sdo exclusivamente
reguladas pelas condicoes de venda que se seguem, e que se entendem aceites por ambas as partes.

c) A Casa Peixoto podera ser contactada pelos seguintes meios:

- Telefone (geral): 258 359 800
- Correio eletrénico: info@casapeixoto.pt
- Presencialmente: nas suas lojas durante horério de funcionamento.

2. POLITICA DE PRECOS DE VENDA

a) Os precos de venda apresentados em prateleira ou ambiente técnico sdo precos de venda com IVA incluido.

b) A Casa Peixoto faz um esforco didrio no intuito de garantir que o preco apresentado esteja isento de erros. Sempre que o erro seja detetado, os
precos de venda apresentados podem sofrer alteracdes sem aviso prévio.

c) Folhetos publicitérios, revistas ou outro tipo de publicacdo em formato papel ou digital podem sofrer alteracdes de preco sem aviso prévio,
motivados por imposi¢coes de mercado.

d) Para artigos de folheto publicitério, revistas ou outro tipo de publicacdo, a Casa Peixoto reserva-se o direito de limitar a quantidade de entrega
por cliente.

e) Os precos de venda contratualizados em encomendas confirmadas pelo cliente sdo sempre respeitados desde que, entre a proposta de preco e a
confirmacdo da aquisicdo do produto, ndo ocorram alteracdes do preco de compra pelo fabricante ou pelo fornecedor que representa o produto.

F) A condicdo do preco de venda contratualizado no ponto 2.e) é assegurada se o prazo de entrega que ocorre entre a data da encomenda e a data
de entrega ndo for superior a 60 dias consecutivos. Os casos em que este periodo seja ultrapassado poderdo implicar uma revisdo da condicdo do
preco de venda contratualizado.

3. CONFIRMACAO DA ENCOMENDA

a) Cabe ao cliente solicitar junto da Casa Peixoto as referéncias e quantidades a encomendar. A Casa Peixoto reserva o direito de pedir a
confirmacao por escrito ou correio eletrénico.

b) As condicbes da venda sdo acordadas entre a Casa Peixoto e o cliente. Essas condi¢des sdo inseridas na Base de Dados da Casa Peixoto e
transcritas para a encomenda do cliente.

¢) As condicoes comerciais e financeiras dos clientes com conta-corrente acordada com a Casa Peixoto sdo negociadas caso a caso entre o cliente e
a Casa Peixoto, ficando as mesmas a vigorar apés validacdo pelo gestor de contas de cliente e confirmadas pelo cliente.

d) As condi¢des de venda aprovadas poderdo ser alteradas se as condi¢des de mercado assim o obrigarem ou o cliente ndo cumprir as suas
obrigacdes contratualizadas.

e) A encomenda sera assumida como definitiva apds a confirmacao das referéncias, quantidades, condicbes de pagamento, data e local de entrega.

F) O documento que confirma a encomenda é assinado pelo cliente, ficando assim comprometido com as condi¢des de preco, forma de pagamento
e método de entrega proposto pela Casa Peixoto.

g) Uma cépia do documento de confirmacdo de encomenda é entregue ao cliente ficando o original no arquivo central da Casa Peixoto.

h) Nos casos em que o cliente opta pela venda ndo presencial, o referido documento é enviado ao cliente via email. A resposta afirmativa por
parte do cliente, em como concorda com os termos da confirmacdo da encomenda, compromete o cliente com as condi¢des de preco, forma de
pagamento e método de entrega proposto pela Casa Peixoto.

i) A encomenda apenas se torna definitiva apés o bom recebimento pela Casa Peixoto do valor do adiantamento previsto no documento de
confirmacao de encomenda. O valor restante da encomenda serd pago no ato da entrega dos artigos.

j) O cliente pode optar por realizar o pagamento integral, tornando também deste modo a encomenda definitiva.

4. ALTERACOES OU ANULACAO DA ENCOMENDA

a) O documento que confirma a encomenda indica claramente quais os artigos ndo passiveis de anulacdo e os artigos passiveis de anulacado sujeita a
aprovacao prévia, nas seguintes modalidades:

[1] Artigo sem devolucdo (N/A Loja Online).

[2] Devolucdo sujeita a aprovacao prévia (N/A Loja Online).

[3] Devolucdo aceite até 30 dias, na embalagem original.

[4] Devolucdo aceite até 90 dias (Taras e Paletes).

[5] Devolucdo aceite até 15 dias, na embalagem original.

b) Encomendas confirmadas pelo cliente ndo podem ser alteradas ou anuladas nos seguintes casos:
i. Quando o produto ja foi expedido pela fabrica ou armazém da Casa Peixoto.
ii. Se o processo de fabrico do material ou a aquisicdo dos seus componentes de fabrico ja tenha sido iniciado em fabrica.
iii. Tintas em que ja se tenha dado inicio o processo de transformacdo para atingir a tonalidade pretendida.
iv. Artigos sujeitos a corte ou outro tipo de transformacao necessario a sua comercializacdo cujo processo ja tenha sido iniciado.

c) As encomendas confirmadas sdo anuladas automaticamente nos seguintes casos:
i. Incumprimentos pelo cliente resultantes de outros contratos anteriores.
ii. Quando se verificar que o cliente, pela sua conduta, pretenda prejudicar moral e materialmente a Casa Peixoto.

d) O adiantamento de pagamento da encomenda, parcial ou integral, seré devolvido ao cliente sempre que a anulacdo da encomenda nio seja feita
por causa imputéavel ao cliente.

e) A Casa Peixoto reserva-se ao direito de reter valores no caso da existéncia de custos oriundos do processo de anulacdo da encomenda.

F) Se o cliente recusar a rececdo da encomenda sem motivo vélido ndo serdo devolvidos os valores pagos previamente até se proceder a uma justa

analise da recusa apresentada pelo cliente. Nesta analise serdo tidos em conta custos de manuseamento e transporte do produto.

5. CONDICOES DE ENTREGA

a) As encomendas sdo entregues no endereco indicado pelo cliente no ato da confirmacdo da encomenda.

b) As datas de entrega dos fornecimentos sdo as indicadas no documento de compra sendo revistas sempre que, no decorrer da execucdo da
encomenda, ocorram situa¢oes de forca maior ou quaisquer outros motivos ndo imputaveis a Casa Peixoto que originem o ndo cumprimento da
data acordada.

c) Nas situagbes previstas em 5.b, a Casa Peixoto comunica as alteracoes ao cliente via telefone.

d) Atrasos sobre datas de entrega indicadas ndo poderdo ser invocados pelo cliente para reclamar indemnizacdes por lucros cessantes ou quaisquer
danos diretos ou consequentes.

e) As entregas sao efetuadas de segunda a sexta-feira das 08h00 as 18h00. As entregas ao Sabado decorrem das 08h00 as 12h00.

F) Se a data prevista da rececdo da encomenda pelo cliente, este néo tiver disponibilidade para rececionar a mercadoria, fica obrigado a comunicar a
Casa Peixoto até as 18h00 do dia anterior, remarcando-se nova data de entrega.

g) As entregas sdo feitas ao nivel do rés-do-chao no acesso da porta principal do endereco indicado para entrega.

h) £ da responsabilidade do cliente ou seu representante confirmar, no momento da entrega, o bom estado da(s) mercadoria(s) a ele entregue. A
confirmacédo da entrega nas devidas condi¢des, assim como quantidades expedidas, é realizada pela imposicdo de uma assinatura legivel do cliente
no triplicado do documento de compra que acompanha a mercadoria.

i) Qualquer reclamacao, apds confirmacdo do bom estado da(s) mercadoria(s) pelo cliente ou seu representante, serd objeto de andlise pela Casa
Peixoto reservando-se esta a recusar qualquer reclamacédo do cliente referente a quantidades e ao estado em que o material foi entregue.

j) A Casa Peixoto podera recusar a entrega de encomendas se as condicdes de acessibilidade ndo o permitirem.
k) Os custos de transporte associados a entrega sdo sempre indicados no documento de compra que acompanha a(s) mercadoria(s).
1) No caso de a entrega ocorrer por empresa transportadora, sera esta a contactar o cliente para confirmacao da data e hora de entrega.

m) Quando o cliente opta pelo levantamento de encomenda(s) em loja, no momento do registo da mesma é enviada automaticamente uma SMS ao
cliente com a indicacdo do periodo estimado de espera para levantamento da encomenda em armazém.

n) Em situacdes de levantamento de encomenda(s) em loja, no caso de o cliente ndo proceder ao levantamento dos artigos passado 30 dias
consecutivos da data confirmada, assiste o direito a Casa Peixoto de libertar a reserva do cliente na sua totalidade procedendo-se a venda dos
produtos nas suas lojas. O mesmo procedimento é valido para as encomendas cujo transporte é da responsabilidade da Casa Peixoto.

0) Reserva-se o direito da Casa Peixoto de fazer seus os valores pagos para encomendas abrangidas pelo ponto 5.0, ndo podendo o cliente reclamar
valores em crédito, eventuais indemniza¢des ou outro tipo de compensacao.

6. CONDICOES GERAIS DE PAGAMENTO

a) Os pagamentos das encomendas do cliente podem ser efetuados pelos métodos tradicionais e previstos na legislacdo portuguesa.
b) A entrega dos artigos sé é efetuada apds confirmacdo da boa cobranca dos valores devidos.

¢) A Casa Peixoto reserva-se ao direito de cobrar juros de mora, a taxa de juro em vigor, quando se detetar incumprimentos face ao contratualizado
entre o cliente e a Casa Peixoto.

d) Em caso algum sera levado em conta, como justificativo para o ndo pagamento de valores, a existéncia de divergéncias entre as partes
interessadas resultantes de outros fornecimentos ja concluidos.

e) O recibo de quitacdo serd emitido apds conclusdo do pagamento.

7. POLITICA DE DEVOLUCOES

a) O documento de confirmacdo de encomenda indica claramente quais os artigos ndo passiveis de devolucdo e quais os artigos passiveis de
devolucdo nas seguintes modalidades:

[1] Artigo sem devolucdo (N/A Loja Online).

[2] Devolucdo sujeita a aprovacao prévia (N/A Loja Online).

[3] Devolucdo aceite até 30 dias, na embalagem original.

[4] Devolucao aceite até 90 dias (Taras e Paletes).

[5] Devolucdo aceite até 15 dias, na embalagem original.

b) Nao obstante o disposto no artigo 7.a, a Casa Peixoto reserva-se ao direito de nio aceitar devolucoes de artigos nas seguintes situacoes:
i. O artigo ndo apresenta as condicdes originais de embalamento.
ii. O artigo apresenta sinais de uso momentaneo ou continuo.



iii. Artigo apds aplicacdo ou instalacao.

iv. Produto de lote, cujo lote ja ndo tenha continuidade de stock na Casa Peixoto.

v. Inconformidade da validade do produto.

vi. Produto cuja venda obedeceu ao critério de corte de quantidade para satisfacdo da encomenda.
vii. Tinta ou outros produtos quimicos que sofreram manipulacao.

¢) Em pavimentos e revestimentos cerdmicos cuja tonalidade e calibre ndo estejam conformes, sé é aceite a sua devolu¢do ou reclamacdo se os
mesmos nao estiverem aplicados.

d) Sdo validas as reclamacdes de quebra de material cerdmico e a sua devolucdo quando este é devolvido a Casa Peixoto dentro da embalagem
inviolada. Ap6s abertura da embalagem, a Casa Peixoto reserva-se ao direito de nio aceitar a devolucdo do artigo.

e) Em situacdo de devolucdo, todas as despesas de transporte e manuseamento do produto decorrem ao encargo do cliente.
f) O valor da devolucdo serd automaticamente creditado na conta-corrente do cliente.

g) O cliente podera optar pela devolucdo imediata em numerario. No entanto, nas situacdes em que por condi¢des especiais de venda ndo tenha
sido cobrado ao cliente o custo de transporte e entrega do produto, serd cobrado um valor relativo as despesas de expedicdo e outras que possam
incorrer do processo.

8. TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE

a) A Casa Peixoto mantera a propriedade e titularidade dos produtos fornecidos até ao respetivo pagamento da totalidade do valor acordado com
o cliente.

9. GARANTIAS E POS-VENDA

a) Todos os produtos adquiridos na Casa Peixoto estdo abrangidos pelas condi¢des de garantia legal estipulada pela lei da RepUblica Portuguesa.
b) Os termos da garantia legal encontram-se especificados nos documentos ou fichas técnicas incorporados pelo fabricante do produto.

¢) No caso de avaria ou inconformidade do produto, a reclamacao devera ser dirigida a Casa Peixoto por escrito ou, preferencialmente,
presencialmente, para ativacdo de servico de Pés-Venda. E da responsabilidade do cliente fazer-se acompanhar do documento de compra.

d) A ocorréncia seré registada digitalmente sendo entregue ao cliente o documento resultante do registo devidamente preenchido, numerado e
assinado por ambas as partes.

e) Cabe ao cliente entregar o artigo em causa nas instalacoes da Casa Peixoto para esta proceder ao envio para fabrica ou posto de assisténcia
indicado pelo fabricante.

f) Se a especificidade do produto assim o exigir, por se tratar de um artigo volumoso e/ou ja instalado, deveré o cliente facilitar o acesso ao
fabricante ou seu representante ao local onde se encontra instalado o produto reclamado.

g) Ndo poderdo ser imputados custos a Casa Peixoto decorrentes de danos patrimoniais ou outro tipo de dano resultantes da intervencdo do
fabricante ou seu representante no local onde o produto se encontra instalado.

h) O acionamento dos mecanismos da garantia legal é valido para os paises-membros da UE.

i) Para mais informacdes sobre as nossas condicdes gerais do servico de garantias e assisténcias pds-venda, consulte o link https://casapeixoto.pt/

content/192-garantias-e-assistencias-pos-venda.
10. PROTECAO DE DADOS, PRIVACIDADE E SEGURANCA

a) A Casa Peixoto garante que os dados pessoais dos seus clientes sdo tratados Unica e exclusivamente no ambito da sua gestdo de clientes,
incluindo servicos de orcamentacdo, pés-venda, gestdo de sugestdes e reclamacdes, instalacdo, entrega, reparacao e registo para validagdo de
garantias comerciais onde, para assegurar a sua concretizacdo, poderd ser necessaria a transferéncia de dados pessoais dos clientes para outros
prestadores de servicos, assegurando estes também a devida protecdo dos seus dados pessoais durante a efetivacdo dos servicos referidos.

b) Para outras finalidades que ndo gestao de clientes, a Casa Peixoto realizara a recolha e tratamento de dados pessoais mediante consentimento
expresso dos seus clientes.

c) Os dados de clientes encontram-se devidamente protegidos numa base de dados devidamente encriptada obedecendo as boas praticas de
seguranca digital. O acesso a estes dados é restrito unicamente a funciondrios acreditados pela Casa Peixoto.

d) No que a recolha e tratamento de dados pessoais concerne, a Casa Peixoto atua no estrito cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados Pessoais. Para mais informagdes sobre a nossa Politica de Protecdo de Dados Pessoais devera ser consultada a nossa Politica de Privacidade.

11. FORO

a) Para dirimir qualquer questdo emergente das condi¢des contratualizadas, é competente o tribunal da comarca de Viana do Castelo.
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