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PRIVACIDADE
E  COOKIES.

P O L Í T I C A  D E



1.  QUEM SOMOS?
a) A Abílio Rodrigues Peixoto & Filhos S.A., adiante designada por CASA PEIXOTO, é uma empresa destinada à comercialização de materiais de 
construção, bricolage, salas de banho, cozinhas e decoração, com sede na Zona Industrial do Neiva, 1ª fase 4935-231 Neiva, distrito de Viana do 
Castelo pessoa coletiva n.º 501 578 455.

2.  QUAL O NOSSO COMPROMISSO?
a) A CASA PEIXOTO, no âmbito da sua atividade comercial, tem necessidade de recolher e tratar dados pessoais. No entanto, a proteção da 
privacidade e dos dados pessoais, constituem um compromisso fundamental da CASA PEIXOTO, para com todos aqueles que consigo interagem no 
âmbito da sua atividade. 

b) A CASA PEIXOTO, adoptou a presente Política de Privacidade e Cookies, com a intenção de dar a conhecer os seus princípios no cuidado que 
dispensa aos dados pessoais. Por acreditar que um tratamento de dados leal e transparente, constitui um dos principais fatores de confiança no 
âmbito de uma relação comercial, a CASA PEIXOTO assume, perante todos aqueles que consigo se relacionam, o compromisso de:
 - Cuidar dos dados pessoais de uma forma leal, lícita e transparente e apenas para finalidades determinadas, explícitas e legítimas;
 - Tratar apenas os dados que se mostrem adequados, pertinentes e necessários às finalidades para as quais são recolhidos;
 - Manter os dados atualizados;
 - Conservar os dados de uma forma segura e confidencial e apenas durante o tempo necessário para a realização das finalidades para as  
 quais são recolhidos;
 - Não comercializar dados de seus clientes, nem os transmitir a terceiros, salvo quando for necessário para a realização das finalidades  
 para as quais são recolhidos ou por imposição legal.

c) Através da nossa Política de Privacidade e Cookies, a CASA PEIXOTO pretende, igualmente, partilhar de uma forma clara e transparente, a forma 
como recolhe, trata, partilha e protege os dados pessoais de seus clientes, ao adquirir os seus produtos, utilizar os seus serviços ou visitar o website 
em www.casapeixoto.pt. 

3.  QUEM É RESPONSÁVEL PELO TR ATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS?
a) Na medida em que determina as finalidades e os meios com que trata os seus dados pessoais, no âmbito de sua atividade comercial, a CASA 
PEIXOTO é a entidade responsável pelo seu tratamento na aceção do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de 
Abril de 2016 (de ora em diante RGPD).

b) Para questões relacionadas com a presente Política de Privacidade ou com o tratamento de dados pessoais por parte da CASA PEIXOTO poderá 
contactar-nos através dos seguintes meios:
 - Carta registada:
 Serviço de Atendimento ao Cliente da Casa Peixoto,
 Zona Industrial 1ª Fase,
 4935-231 Neiva.
 - Email: rgpd@casapeixoto.pt
 - Formulário de Contacto.

4.  QUAIS OS DADOS QUE SÃO RECOLHIDOS E TR ATADOS?
a) Os dados pessoais recolhidos e tratados pela CASA PEIXOTO no âmbito de sua atividade, limitam-se aos estritamente necessários à realização das 
finalidades para os quais são recolhidos, nomeadamente: dados de identificação, dados de contacto, dados de faturação, dados de navegação no 
site, bem como os que se revelem estritamente necessários para o fornecimento de produtos e serviços ou à prestação de informações solicitadas.

5.  PAR A QUE FINALIDADE TR ATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
a) Os dados pessoais podem ser solicitados, por exemplo, aquando da aquisição de produtos ou serviços numa das lojas CASA PEIXOTO ou através 
do site, da criação da conta cliente no site da CASA PEIXOTO ou para dar seguimento a qualquer questão ou pedido que nos coloque. 

b) Aquando da aquisição de produtos e/ou serviços da CASA PEIXOTO (ex. emissão de faturas, entregas ao domicílio, instalação de artigos, etc…), 
alguns dados pessoais poderão ser de fornecimento obrigatório (ex. NIF, morada, telefone) para a sua prestação, sob pena de não ser possível 
prestar os serviços ou fornecer os bens solicitados. Quando assim for, a CASA PEIXOTO informará dessa obrigatoriedade. 

c) A Casa Peixoto garante que os seus dados pessoais são tratados apenas para as finalidades que lhe foram comunicadas, não sendo usados 
para qualquer outra finalidade. Assim, tratamos os seus dados pessoais para garantir a qualidade do serviço que lhe prestamos e para podermos 
responder melhoras às suas necessidades. 

d) A recolha e o tratamento de dados pessoais pela CASA PEIXOTO, visam essencialmente a prossecução das seguintes finalidades:
 1. Gestão de Cliente: A Casa Peixoto garante que os seus dados pessoais são tratados única e exclusivamente no âmbito da sua gestão de  
 clientes, incluindo serviços de pós-venda, gestão de sugestões e reclamações, instalação, entrega, reparação e registo para   
 validação de garantias comerciais onde, para assegurar a sua concretização, poderá ser necessária a transferência dos seus dados pessoais  
 para outros prestadores de serviços, assegurando estes também a devida proteção dos seus dados pessoais durante a efetivação dos  
 serviços referidos.
 2. Marketing Direto: Mediante consentimento expresso do cliente, a Casa Peixoto procede à divulgação de novidades, promoções,   
 campanhas, eventos e/ou ofertas que poderão ser atribuídas a este enquanto cliente da CASA PEIXOTO, de acordo com as   
 suas preferências. Caso seja essa a sua vontade, pode a qualquer momento deixar de receber informações comerciais por parte da CASA  
 PEIXOTO, bastando para o efeito enviar-nos um pedido nesse sentido.
 3. Inquéritos de satisfação e opinião: A CASA PEIXOTO, promove uma melhoria contínua dos seus produtos e serviços, realiza   
 regularmente inquéritos de satisfação e de opinião sobre os seus produtos e serviços, com o objetivo de ir ao encontro dos melhores  
 interesses e necessidades de seus clientes.

 4. Gravação de conversas pelo chat: No âmbito de sua atividade comercial, a CASA PEIXOTO comunica com os seus clientes através de  
 canais, como o chat disponível no website em www.casapeixoto e canais de redes sociais, que coloca ao seu dispor, seja para   
 prestar ajuda aquando da aquisição de bens ou serviços, prestação de informações sobre a sua disponibilidade e/ou características, bem  
 como para o esclarecimento de quaisquer outras questões suscitadas pelos seus clientes. Por questões de transparência e de   
 tutela dos interesses das partes, a CASA PEIXOTO mantém um registo dessas comunicações, nomeadamente, para permitir aferir a   
 legitimidade das informações prestadas durante a relação contratual, bem como para a avaliação da qualidade do atendimento/serviço.
 5. Videovigilância: As lojas da CASA PEIXOTO dispõem de um sistema de videovigilância, devidamente sinalizado. A instalação deste   
 sistema, resulta da Lei da Segurança Privada (Lei n.º 34/2013, de 16 de maio, art. 8.º n.º2) e trata-se de uma obrigação legal que visa a  
 proteção de pessoas e bens. As gravações de imagem obtidas pelos sistemas de vidiovigilância são conservadas, em registo codificado,  
 pelo prazo de 30 dias contados da respetiva captação, findo o qual são destruídas (sem prejuízo da conservação por período superior em  
 caso de processo judicial).
 6. Recrutamento: Durante o processo de seleção de colaboradores e recrutamento, a CASA PEIXOTO procede à recolha e tratamento  
 de dados pessoais dos respetivos candidatos, os quais não são transmitidos a entidades externas. Os dados pessoais  de   
 qualquer candidato serão mantidos durante dois anos. A CASA PEIXOTO compromete-se a tratar os seus dados pessoais de   
 forma a garantir a confidencialidade, a segurança e a proteção desses dados contra o seu tratamento não autorizado ou ilícito e contra a  
 sua perda, destruição ou dano.
 7. Pedidos de informação a pedido do cliente: Além das finalidades acima descritas, podem também ser recolhidos e tratados dados   
 pessoais para responder a questões, sugestões ou responder a reclamações apresentadas pelo respetivo titular à CASA PEIXOTO.

6.  COMO TR ATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
a) Estas são as circunstâncias, com que os dados pessoais recolhidos pela CASA PEIXOTO, são tratados:
 - O seu consentimento expresso: Seja por escrito, ou oralmente, por exemplo, para efeitos de marketing direto, para que receba emails  
 ou mensagens SMS, por parte da Casa Peixoto.
 - A execução de um contrato: Que celebrou com a Casa Peixoto, como por exemplo, um contrato de compra e venda de produtos ou  
 serviços adquiridos à Casa Peixoto.
 - O cumprimentos de uma obrigação legal.
 - O interesse legítimo da Casa Peixoto.

b) Para efeitos de melhoria da qualidade do serviço prestado.

c) A CASA PEIXOTO compromete-se a tratar os seus dados pessoais de forma a garantir a confidencialidade, a segurança e a proteção desses dados 
contra o seu tratamento não autorizado ou lícito e contra a sua perda, destruição ou dano.

7.  QUAL O PR A ZO DE CONSERVAÇ ÃO DOS SEUS DADOS PESSOAIS?
a) A CASA PEIXOTO conversa os dados pessoais durante prazos de conservação supra identificados e, nas situações não identificadas, pelo período 
de tempo estritamente necessário para executar a finalidade para a qual os recolheu ou para o cumprimento de obrigação a que esteja legalmente 
sujeita ou, consoante o caso, até que exerça o seu direito de oposição ou direito  de apagamento. Decorridos os períodos de conservação, a CASA 
PEIXOTO elimina os seus dados pessoais.

8.  TR ANSFERÊNCIA DE DADOS PESSOAIS A TERCEIROS
a) Os dados pessoais recolhidos pela CASA PEIXOTO serão tratados, preferencialmente, dentro do espaço da União Europeia.

b) Sempre que exista a necessidade de proceder à transferência de dados para um país terceiro, a mesma realizar-se-á nos termos e condições 
impostas por lei, nomeadamente, pelo Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (RGPD).

c) Sempre que necessário a CASA PEIXOTO poderá transmitir os seus dados pessoais a terceiros - empresas parceiras da CASA PEIXOTO, por 
exemplo, empresas transportadoras de mercadorias - apenas e exclusivamente para efeitos de execução de um serviço que contratou, como a 
entrega de um produto ao domicílio. Os seus dados pessoais podem também ser comunicados, no cumprimento da lei, a entidades do Estado, 
como a Autoridade Tributária.

9.  QUAIS SÃO OS DIREITOS DOS TITUL ARES DOS DADOS?
a) Pode exercer, junto da CASA PEIXOTO, qualquer um dos direitos que lhe são conferidos por lei, nomeadamente:
 - Direito de acesso à informação: Pode obter a confirmação de quais os seus dados pessoais tratados pela CASA PEIXOTO, bem como a  
 respetiva informação acerca das finalidades do tratamento ou dos prazos de conservação desses dados.
 - Direito de retificação: Pode pedir  a alteração dos seus dados pessoais que estejam incorretos ou incompletos.
 - Direito de apagamento dos dados: Pode pedir o apagamento dos seus dados pessoais, desde que não se verifiquem imposições legais  
 para a sua conservação.
 - Direito à portabilidade dos dados: Pode receber os seus dados após solicitação à CASA PEIXOTO, para que os possa reutilizar na sua  
 esfera privada. Estes dados são entregues pela CASA PEIXOTO num formato estruturado, de uso corrente, de leitura automática e   
 interoperável (ou sejam permitindo a reutilização dos dados do mesmo modo).
 - Direito de oposição: Pode opor-se ou retirar o consentimento que deu anteriormente a um tratamento de dados pessoais.
 - Direito à limitação do tratamento: Pode pedir a limitação do tratamento dos seus dados pessoais, sob forma de:
  1. Suspensão do tratamento;
  2. Limitação do âmbito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de tratamento. 
 - Direito de cancelamento do consentimento: O direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento.
 A retirada do consentimento não compromete a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.
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10.  COMO PODE EXERCER OS SEUS DIREITOS?
a) Pode exercer estes direitos por escrito, assinados pelo próprio e com referência do nome completo e NIF. Pode utilizar os seguintes meios: 
 - Carta registada:
 Serviço de Atendimento ao Cliente da Casa Peixoto,
 Zona Industrial 1ª Fase,
 4935-231 Neiva.
 - Email: rgpd@casapeixoto.pt
 - Formulário de Contacto. 

b) O titular dos dados pessoais, deve ter presente que, em certos casos (como por exemplo imperativos legais) o seu pedido poderá não ser 
imediatamente satisfeito. De qualquer modo, será informado das medidas tomadas nesse sentido, no prazo máximo de 30 (quinze) dias a partir do 
momento em que o pedido for efetuado. A CASA PEIXOTO alerta, desde já, que por motivos justificados (como por exemplo, por obrigação legal ou 
execução de um contrato), o pedido poderá não ser totalmente ou parcialmente satisfeito. 

c) O titular de dados pessoais detém ainda o Direito de reclamação perante a Comissão Nacional de Proteção de Dados, sobre quaisquer assuntos 
relacionados com o tratamento dos seus dados pessoais.

11.  A COMISSÃO NACIONAL DE PROTEÇ ÃO DE DADOS (CNPD)
a) Para além dos meios de contacto que a CASA PEIXOTO coloca ao seu dispor, pode ainda recorrer aos serviços da entidade reguladora em matéria 
de proteção de dados (a Comissão Nacional de Proteção de Dados), para obter qualquer esclarecimento, fazer uma exposição ou apresentar uma 
reclamação, sobre a forma como os seus dados são tratados.

12.  A SEGUR ANÇ A E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS
a) A CASA PEIXOTO desenvolve todos os esforços para garantir um nível de segurança elevado no tratamento dos dados. Para o efeito, adoptou 
diversas medidas de segurança físicas, lógicas, técnicas organizacionais, especialmente no que diz respeito a sistemas de informação, de forma a 
proteger os dados pessoais contra a sua difusão, perda, uso indevido, alteração, tratamento ou acesso não autorizado, bem como contra qualquer 
outra forma de tratamento ilícito. 

b) A CASA PEIXOTO não pode, nem consegue, controlar todos os riscos relacionados com a utilização da Internet, alertando, desde já, para a 
possível existência de possíveis riscos associados ao seu uso e funcionamento, e consequentemente, à partilha de dados pessoais por esta via. 
Não obstante as medidas de segurança adotadas pela CASA PEIXOTO, o titular dos dados deverá guardar segredo dos códigos de acesso, não os 
partilhando com terceiros, devendo ainda, seguir as práticas de segurança aconselhadas, nomeadamente quanto à instalação e atualização dos 
necessários aplicativos de segurança, nomeadamente, os antivírus.

13.  COOKIES
a) O que são Cookies e para que servem?
De forma a providenciar uma melhor experiência ao utilizador, a CASA PEIXOTO, bem como outras entidades que utilizam o seu website para 
recolher e/ou prestar algum tipo de informação ao utilizador, podem recorrer à utilização de cookies, considerando-se como tal, pequenos ficheiros 
de texto com informação relevante que o dispositivo de acesso (computador, telemóvel/smartphone ou tablet) carrega, através do navegador 
de internet (browser), quando um site é visitado pelo utilizador. Os cookies permitem, por exemplo, melhorar o desempenho e a experiência de 
navegação dos seus utilizadores, aumentando, por um lado, a rapidez e eficiência de resposta e, por outro, eliminando a necessidade de introduzir 
repetidamente as mesmas informações, assim como, proporcionar informação publicitária em função de suas preferências e interesses e medir 
a eficácia dos anúncios. A utilização de cookies, não só ajuda o site a reconhecer o dispositivo do utilizador na próxima vez que este o visita, mas 
também poderá ser imprescindível para o funcionamento do mesmo. Os cookies usados no site pela CASA PEIXOTO, não recolhem informações 
pessoais que permitam identificar o utilizador, guardando, caso assim o autorize, apenas informações genéricas e agregadas, como por exemplo, o 
local/país de acesso, o modo como o utilizador usa o site, o idioma de preferência, entre outros. 

b) De acordo com as preferências do utilizador, a CASA PEIXOTO, bem como outras entidades que utilizam o seu website para recolher/prestar 
algum tipo de informação, podem utilizar diferentes tipos de cookies, para as seguintes finalidades.

c) Tipos de Cookies:
 1. Cookies estritamente necessários: São necessários para que o website funcione e não podem ser desligados nos nossos sistemas.  
 Normalmente, só são configurados em resposta a ações levadas a cabo por si e que correspondem a uma solicitação de serviços, tais  
 como definir as suas preferências de privacidade, iniciar sessão ou preencher formulários.
 2. Cookies Funcionais: os cookies de funcionalidade permitem que o website forneça uma funcionalidade e personalização melhoradas  
 com base na sua interação com o website. Podem ser configurados por nós ou terceiros, cujos serviços adicionámos às nossas páginas.
 3. Cookies de Analytics e desempenho: Permitem-nos contar visitas e fontes de tráfego, para que possamos medir e melhorar o   
 desempenho do nosso website. Podem ser configurados por nós ou por terceiros, para nos ajudar a saber que páginas ou conteúdos são  
 os mais e menos populares e também para ver como os visitantes se movimentam pelo website.
 4. Cookies de Publicidade e Targetização: Podem ser configurados através do nosso website pelos nossos parceiros de publicidade,  
 como a Adobe, Meta, LinkedIn e Google. Podem ser usados por essas empresas para construir um perfil sobre os seus interesses e   
 mostrar-lhe anúncios relevantes noutros websites.
 5. Cookies de Redes Sociais: São configurados por um conjunto de serviços das redes sociais que adicionámos ao website para permitir  
 que possa partilhar o nosso conteúdo com os seus amigos e conhecidos.
 Estes cookies são capazes de rastrear a sua navegação por outros websites e criar um perfil sobre os seus interesses. Isso pode afetar o  
 conteúdo e as mensagens que vê noutros websites que visita.

d) Validade dos cookies:
 1. Cookies permanentes: São cookies que ficam armazenados nos dispositivos de acesso (computador, telemóvel, smartphone ou   
 tablet), ao nível do navegador de internet (browser), e são usados sempre que o utilizador visita novamente o site da CASA PEIXOTO. 

 Em geral, são usados para direcionar a navegação de acordo com os interesses do utilizador, permitindo à CASA PEIXOTO prestar um  
 serviço mais personalizado;
 2. Cookies de sessão: São cookies temporários, que são gerados e estão disponíveis até encerrar a sessão. Da próxima vez que o   
 utilizador aceder ao seu navegador de internet (browser) os cookies já não estarão armazenados. A informação obtida permite gerir as  
 sessões, identificar problemas e fornecer uma melhor experiência de navegação. 

e) Origem dos cookies:
 1. Cookies próprios (ou de primeira parte): são os que são enviados para o computador do utilizador a partir de um site/domínio gerido  
 pelo próprio editor e a partir do qual é fornecido o serviço solicitado pelo utilizador (no presente caso, o site da CASA PEIXOTO);
 2. Cookies de terceiros (ou de terceira parte): são os que são enviados para o computador do utilizador a partir de um computador ou  
 domínio que não é gerido pelo editor, mas por outras entidades que processam os dados obtidos através de cookies. Dada a sua origem e  
 natureza, a utilização deste tipo de cookies é da exclusiva responsabilidade das entidades que os utilizam. 

f) A CASA PEIXOTO poderá, ainda, utilizar cookies na abertura das newsletters/emails, para fins estatísticos, que permitem saber se são   
abertas e verificar os cliques através de links ou anúncios dentro da newsletter. O utilizador tem sempre a possibilidade de desativar o   
envio das newsletters/correio eletrónico através da opção específica no rodapé das mesmas.

g) Preferências do utilizador: Por serem essenciais ao bom funcionamento do site, a utilização de cookies estritamente necessários, não carece de 
consentimento prévio por parte do utilizador. Todos os demais (cookies de funcionalidade, desempenho e publicidade) apenas são utilizados caso o 
utilizador expressamente autorize a sua utilização.

h) O utilizador pode, a qualquer momento, consultar e modificar as suas escolhas em matéria de cookies através da gestão das preferências da sua 
conta.
Em alternativa, a maioria dos navegadores de internet também permitem controlar a utilização de cookies. Pode encontrar informação mais 
específica em como gerir as preferências em relação aos cookies pelos navegadores mais populares em:
 - Google Chrome;
 - Microsoft Edge;
 - Mozilla Firefox;
 - Microsoft Internet Explorer;
 - Apple Safari;
Alerta-se, contudo, que a recusa de uso de cookies pode resultar na impossibilidade de acesso a algumas das áreas do site da CASA PEIXOTO. 

i) Definição de perfis e decisões automatizadas: A utilização de cookies permite, de alguma forma, a criação de perfis gerais implícitos, ou seja, 
criados por inferência com base na observação do comportamento individual e coletivo dos utilizadores, nomeadamente, através das páginas 
que visitam, dos anúncios que visualizaram e/ou clicaram, a CASA PEIXOTO não toma qualquer tipo de decisões exclusivamente automatizadas, 
incluindo a definição de perfis, que produzam efeitos jurídicos ou que afetem significativamente de forma similar o utilizador.

14.  ALTER AÇÕES À POLÍTIC A DE PRIVACIDADE E COOKIES
a) A CASA PEIXOTO reserva-se no direito de fazer quaisquer alterações ou correções a esta Política. Por favor consulte esta página regularmente de 
modo a rever a informação e verificar se existe alguma atualização.
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EXPLORAR 
COM
CONFIANÇA. 



M a i s  d o  q u e  ideias ,
c o n s t r u í m o s  rel ações!

CONTAC TOS GER AIS:  +351 258 359 800 |  info@casapeixoto.pt  |  w w w.casapeixoto.pt


